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Sistemas de 
respuesta a 
alertas de 
emergencia 
 

Para los adultos mayores que viven solos en casas o 
apartamentos, es importante poder obtener atención médica 
cuando es necesaria. Saber que puede obtener ayuda rápidamente 
cuando la necesita es una tranquilidad tanto para usted como 
para su familia. Los sistemas de respuesta a alertas de 
emergencia pueden proporcionar este confiable servicio. 

Todos los sistemas tienen un botón de alerta portátil que se 
puede usar en un collar o pendiente o usarlo en la muñeca, lo 
cual le permite llamar para pedir ayuda si no puede alcanzar el 
teléfono. Algunos sistemas llaman a la persona a la que usted 
contrató para supervisar el sistema, quien luego lo llama a usted, 
a su familia o a los servicios de emergencia. Otros marcan 
diversos números que usted elige en forma automática, 
comenzando con su número (para asegurarse de que no se trata 
de un error) y finalizando con los servicios de emergencia. 

Sugerencias para 
seleccionar un 
sistema 

A continuación encontrará algunas sugerencias para encontrar las 
mejores opciones disponibles para usted: 
• Consulte en su hospital local los nombres de proveedores 

confiables. En muchas áreas, se identifica a un hospital como 
el lugar de Respuesta de alerta a emergencias y ofrece 
servicios a precios razonables.  

• Hable con amigos que tengan experiencia con estos dispositivos. 
• Averigüe y compare precios y servicios. Como en cualquier 

área de consumo, algunos proveedores cobran precios 
excesivos u ofrecen dispositivos y servicios de mala calidad.  

• Tenga cuidado con los costos iniciales altos, contratos a largo 
plazo y garantías de corto plazo. 

Algunos 
proveedores 

• Marcador de llamadas de emergencia: Security Store  
1-888-501-7870 

• Med Alert Systems: 1-800-MedAlert 

• Lifeline: www.lifelinesys.com, teléfono: 508-988-1000 
 


